REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | RZECZY

I. WARUNKI OGOLNE

1. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe przewozu z Inter sp. z 0.0. z siedzibg
w Strzelcach Opolskich (,,Przewoznik”) i akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu
(,,Regulamin przewozu").
2. Przewoz pasazerow odbywa sie w oparciu o wazny bilet zakupiony:

a) u kierowcy,

b) w kasach wspotpracujacych z przewoznikiem,

c) on-line przez internetowe kanaty sprzedazy.
3. Pasazer korzystajacy ze znizki komercyjnej lub ustawowe] ma obowigzek ckazac podczas
zakupu biletu, a takze w trakcie podrézy, dokument ze zdjeciem uprawniajacym go do
korzystania ze
Znizki.
4. Pasazer posiadajgcy rezerwacje zobowiazany jest stawié sie na przystanku poczatkowym
— 10 minut przed planowanym odjazdem.
5. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie
jazdy.
6. Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz uprawnione osoby legitymujace sie
identyfikatorem wydanym przez Przewoznika.
7. Pasazer zobowigzany jest do posiadania biletu lub numeru rezerwacji przez caty okres
podrézy | okazywania do kontroli osobom uprawnionym.
8. Pasazer, ktory nie posiada biletu, posiada niewazny bilet lub niezgodny z dokumentem
uprawniajgcym do ulgi, zostanie obcigazony karg 100 zh
9. Przedmioty pozostawione w autobusie nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig
Przewoznika.
10. W autobusie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa, pasazer ma obowigzek ich zapiecia
i stosowania zgodnie z przeznaczeniem.
11. Dziecko do 12 lat, do 150 cm wzrostu jest przewozone autobusem wyposazonym w pasy
bezpieczenstwa w foteliku ochronnym lub z uzyciem podwyzszenia do przewozu dzieci
odpowiednim dla danego dziecka, zgodnego z warunkami technicznymi. Opiekun
podrozujgcy z dzieckiem zobowigzany jest zapewnic dziecku fotelik lub podwyzszenie.
Dziecko powinno przebywac w foteliku podczas catej podrozy.
12. Przewoznik nie sprawuje opieki nad osobami niepetnoletnimi, réwniez podrdzujgcymi
samodzielnie.
13. Przewoznik zastrzega sobie prawo stosowania réznych cen przy zakupie biletow przez
Internet, w kasach wspotpracujacych z Przewoznikiem iflub u kierowcy autobusu.
14. W przypadku rezygnacji przez pasazera z odbycia podrozy, przystuguje mu zwrot
naleznosci. W zaleznosci od terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do
dokonania potracen nastepujacych kwot:

a) do 48 godzin przed wyjazdem 20 % do wartosci biletu,

b) ponizej 48 godzin przed wyjazdem 80 % wartosci biletu.
15. Zmiana terminu rezerwacji (wyjazdu lub powrotu) obcigzona jest kosztami
manipulacyjnymi w wysokosci 10 % wartosci wykupionego biletu. Optata winna by¢



wniesiona na konto Przewoznika o nr 40 1020 2368 0000 2402 0396 8302 w banku PKO
BP.

16. W przypadku zakupu biletu poprzez kanaty teleinformatyczne, m. in. za pomocg
Internetu lub Infolinii, w przypadku rozbieznosci niniejszego Regulaminu i Regulaminu
Sprzedazy Biletow poprzez Kanaly teleinformatyczne w pierwszej kolejnosci zastosowanie
znajdujg zapisy Regulaminu Sprzedazy Biletow poprzez Kanaty teleinformatyczne.

Il. BAGAZ

1. Przewoznik zobowigzuje sie na rzecz pasazera bezptatnie przewiez¢ jedng sztuke jego
bagazu podstawowego o wadze do 25 kg i wymiarach nie przekraczajacych 90 cm x 75 cm
¥ 25 cm, umieszczonego w bagazniku autobusu. Ponadto pasazer ma prawo do przewozu
na pokfadzie autobusu jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5 kg i wymiarach
umozliwiajgcych swobodne umieszczenie pod siedzeniem lub na poétce, nad siedzeniem
pasazera.

2. Przewdz bagazu o nietypowych rozmiarach jest mozliwy jedynie za zgoda Przewoznika.
3. Zabroniony jest przewoz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzié szkode osobom
lub mieniu, bgdz ktdrych przewdz jest zabroniony. Odpowiedzialnosé za wszelkie szkody
wynikajace z naruszenia tego zakazu ponosi pasazer.

4. Rzeczy szczegolnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika) oraz
posiadajgce wartosc naukows winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podreczny.

5. Przewoz zwierzat jest zabroniony za wyjatkiem psdw przewodnikéw oséb niewidomych.
6. W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawic
potwierdzenie kierowcy sporzgdzone w momencie zajscia zdarzenia.

7. Wszystkie rzeczy, po ktére nie zgtosi sie ich wtasciciel w ciggu 14 dni od daty ich
znalezienia uznaje sig za porzucone i mogag one zostac sprzedane lub w inny sposob zbyte,
a dochod ze sprzedazy zostanie zatrzymany przez Przewoznika.

8. W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika wysokos¢ odszkodowania dotyczaca
oznakowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 400 zt. Bagaz o wartosci przekraczajgcej 400
zt powinien byé ubezpieczony przez pasazera na jego koszt.

9. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny, ktdry podrézny przewozi ze soba.

10. W razie utraty bagazu nalezy niezwltocznie poinformowac o tym zdarzeniu kierowce
autobusu.

11. Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrozy nie sg objete ochrong i
odpowiedzialnoscig Przewoznika.

lll. OBOWIAZKI



1. Przewoznik odpowiada za przewodz pasazerdw i ich bagazu do ich miejsca przeznaczenia
okreslonego na bilecie.
2. Przewoznik zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia niezaleznej od Przewoznika
przyczyny uniemozliwiajgce] wykonanie przewozu do miejsca przeznaczenia autobusami
Przewoznika, dotozy wszelkich staran, aby zapewnic inny, dostepny srodek transportu do
miejsca przeznaczenia. Autobusy zastepcze bedg posiadaty firmowa tablice Przewoznika za
przednig szybg z trasg przejazdu.
3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne spdznienia pasazerdw na inne
potaczenia, powstate z przyczyn od Przewoznika niezaleznych. Opbznienia takie moga byé
powodowane wszelkimi dziataniami tzw. sity wyzszej, a w szczegolnosci:
a) utrudnieniami na trasie przejazdu, ktorych przyczyng sg korki badz kolizje drogowe
bez udziatu srodka transportu bedacego wlasnoscig Przewoznika,
b) awarig autobusu, ktéra zostanie usunieta. W przypadku braku mozliwosci zostanie
podstawiony autobus zastepczy. Godziny przyjazddw podane w rozkitadzie jazdy sg
planowanymi godzinami przyjazddow, kiore w zaleznosci od warunkéw drogowych,
zdarzen losowych moga ulec zmianie podczas przejazdu.
4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje w przypadku, gdy
pasazer nie zglosi sie do autobusu przed jego rozkladowym odjazdem, po postoju na
odpoczynek.
5. Przewoznik zastrzega na swojg rzecz prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy
itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn od niego niezaleznych bedzie to konieczne.

IV. NARUSZENIE PORZADKU

1. Zabronione jest spozywanie alkoholu w autobusach Przewoznika oraz przebywanie w
nich oséb znajdujacych sie pod wphywem alkoholu, a takze Srodkéw odurzajacych,
psychoaktywnych.

2. Zabrania sie zajmowania miejsc oraz pozostawania na pokladzie autobusow pasazerom
bedgcym pod wphtywem narkotykow lub innych srodkow odurzajacych.

3. Zabrania sie palenia tytoniu, papierosow elektronicznych.

4. Zabrania sie wnoszenia na poktad autobusu oraz posiadania podczas podrozy napojow w
otwartych opakowaniach (dopuszcza sie kubek z zamknietym wieczkiem).

5. Zabrania sie wnoszenia i spozywania w autobusach Przewoznika pokarmow
wydzielajacych nieprzyjemny lub intensywny zapach, uciazliwy dla podrézujacych (np. typu
Jfast-food").

6. Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym pasazerom. W
momencie wykrycia uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Przewoznika kary umownej w wysokosci od 200 zt.
Powyzsze nie wylgcza odpowiedzialnosci pasazera przewazajgcej wysokosc zastrzezonej
kary.

7. Nie zastosowanie sie do jakiejkolwiek z powyzszych regut moze spowodowad usuniecie
z autobusu w interesie pozostatych pasazerdw. W takich okolicznosciach pasazer usunigty
nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych kosztow, a Przewoznik nie



bedzie w zaden sposdb odpowiedzialny za usuniecie pasazera z autobusy i wynikajace z
tego ewentualne szkody.

W przypadkach nagtych lub nieuwzglednionych w niniejszym Regulaminie przewozu
pasazerowie powinni sig kontaktowac z biurem pod nr telefonu 691 602 602.

Wszelkie zgltoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej nalezy
kierowac¢ na adres Przewoznika: Inter Sp. z 0.0. 47-100 Strzelce Opolskie ul. Krakowska 30
e-mail: info@bus-inter.pl, tel. 691 602 602.



